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MISION

Mejorar la calidad de vida y aumentar las oportunidades en el futuro para
nifos y nifas en todo el mundo, ensendndoles inglés como lengua extranjera.

NUESTROS VALORES




CONTACTANOS

Para recibir asistenciq, pueden contactarnos a través de

nuestro chat en vivo o por correo electronico.
Chat en vivo: Correo electronico:
English4kidsonline.com soporte@english4kidsonline.com

También pueden comunicarse con nosotros a través de nuestras lineas
teleféGnicas por pais.

* «" Panama: &= Chile: == Colombia:
*  +507 833-7731 +56 2 3304 5157 - +57 601 5143927
% B Pera: @ ViMéxico: BBE— =EstadosUnidosy otros paises:
“B +5117063229 +52 55 6943 8085 ——— +1(619) 317-1393

Si necesitas ayudaq, no dudes en escribirnos o llamarnos.
iEstamos aqui para apoyarte!


mailto:soporte@english4kidsonline.com
https://english4kidsonline.com/contacto/

GRUPOQS DE WHATSAPP

Creemos que los grupos de WhatsApp son una excelente herramienta para mantener
informados a los padres de nuestros estudiantes.

Sin embargo, es importante recordar algunos puntos clave:

Los grupos de WhatsApp son un canal unidireccional de comunicacion para compartir informacién importante,
pero no para recibir consultas o0 mensajes. Los grupos estén bloqueados para mensajes de los padres y son
utilizados Gnicamente por los coaches para enviar informacién relevante sobre la clase o por otros
departamentos de English4kids para enviar comunicados especiales.

WhatsApp NO es un canal para contactar directamente a los coaches.

Nuestros coaches estdn impartiendo clases durante todo el dia y no pueden responder mensajes individuales
fuera de su horario laboral. Apreciomos su comprension y apoyo para respetar sus tiempos de descanso y
asegurar que puedan desempenar su labor de manera efectiva.

Para cualquier consulta o solicitud especifica que requiera atencion, recuerden que los canales oficiales estan
disponibles para atenderles de manera eficiente. Les invitamos a utilizar los canales oficiales detallados en la
pagina anterior.



IMPORTANIE:

Revise siempre el correo electronico con el que se registré en el
curso, ya que por este medio enviamos informacion importante
para nuestros estudiantes, como anuncios, detalles de clases,
vacaciones, promociones, actividades especiales, etc.



NUESTRAS REDES SOCIALES

T ! ijSiguenos en nuestras redes sociales! ﬁ D

&

Descubre tips, videos, imdgenes, juegos, CONncursos y
mucho mas.

Tu opinidn es importante para nosotros. Déjanos tu reseia
y ayldanos a seguir mejorando.

0606

@english4kidsglobal @english4kids.latam @english4kids @english4kids.latam




POLITICA DE PAGOS

1. Método de Pago
El pago de las clases se procesa automaticamente cada mes con la misma tarjeta de crédito o

r \J @ débito utilizada al registrarse. Por ejemplo, si la primera clase de tu hijo/a fue el 5 de febrero, los pagos

mensuales se efectuardn el dia 5 de cada mes.

Si necesitas actualizar o cambiar la tarjeta de pago, contdctanos a través de nuestro live chat o
correo electrénico:

< soporte@english4kidsonline.com

2. Pagos Fallidos

En caso de que el pago no pueda ser procesado, nos comunicaremos contigo para resolverlo. Si el pago no se completa dentro de 4
dias posteriores a la fecha establecida, el acceso a las clases para tu hijo/a sera temporalmente suspendido hasta que se complete
el pago.

3. Cancelacion y Politicas de Reembolso
Puedes cancelar tu suscripcion en cualquier momento sin penalidades notificdndonos con al menos 5 dias hdbiles de anticipacion a
la fecha del préximo pago.

Una vez procesado el pago mensual, el cupo de tu hijo/a queda reservado y el pago no es reembolsable, con la excepcién de
nuestra garantia para el primer mes.

4. Atencion a Consultas de Pagos
Si tienes alguna pregunta o duda sobre el proceso de pagos, por favor dirigete exclusivamente a nuestro equipo de servicio al cliente.

Importante: Los coaches no pueden ayudarte con temas relacionados con pagos.
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NUESTRA METODOLOGIA

Nuestro método se basa en los siguientes tres pilares:

e Clases dindmicas, entretenidas y enfocadas en resultados, a través del método conversacional y natural.
e Mentalidad positiva.

e Conexion emocional.

También aplicamos el método de aprendizaje en espiral.

¢Sabias que cuando aprendemos algo nuevo, olvidamos hasta el 80% de esa informacidn en las siguientes 24 horas?

Para evitar que esto les ocurra a nuestros estudiantes, aplicamos un sistema de repeticidon en el que
cada tema se revisa entre 8 y 10 veces a lo largo del curso. Esto garantiza que los conocimientos no
solo se aprendan, sino que realmente se retengan.

Como se muestra en el ejemplo, cuando un estudiante aprende un tema nuevo, este se reintroduce
de manera progresiva en los diferentes niveles. Por ejemplo, el tema ‘food' (comida) se introduce en
la semana 1del nivel 3 y luego se refuerza gradualmente en cada nivel. Cada vez que el estudiante
retoma un tema, lo hace con mds conocimientos previos, lo que facilita una comprension mas
profunda. De esta manera, garantizamos un aprendizaje significativo y duradero.







ENGLiSH
4KINS

JUNIORS

OBJETIVO:

Nuestro programa Juniors estd dirigido a nifos de 5 a 7 afios, con una
duracién de 20 meses. Durante este tiempo, tu hijo/a aprenderd mas de
200 palabras de uso comun y las aplicard en conversaciones bdsicas. Esto
se logrard a través de nuestra metodologia, que combina el aprendizaje
natural con la repeticion estratégica. Todo esto mientras se divierte y

= L
PARA N I N OS DE 5-7 AN US desarrolla sus habilidades en un ambiente dindmico y efectivo.




PLAN DE ESTUDIO

BASICO INTERMEDIO AVANZADO




OBJETIVO:

Este programa esté dirigido a nifios de 8 a 12 afos y tiene una duracion de
21 meses. Durante este tiempo, tu hijo/a aprenderd a comunicarse de
forma bdsica en presente, pasado y futuro, utilizando mas de 300 palabras
de uso comun. Todo esto se logrard a través de nuestra metodologia,
basada en el aprendizaje natural y la repeticion estratégica, asegurando

PARA NINOS DE 8-12 ANOS - Sl



PLAN DE ESTUDIO

BASICO

INTERMEDIO AVANZADO
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OBJETIVO:
Nuestro programa estd disefiado para adolescentes de 13 a 17 anos, con una
duracién de 21 meses. Durante este tiempo, tu hijo/a desarrollaré
habilidades para comunicarse en inglés de manera bdsica en presente,
pasado y futuro, utilizando mas de 300 palabras de uso comun. Todo esto se

logrard a través de nuestra metodologia basada en el aprendizaje natural y
la repeticion estratégica, asegurando un proceso din@mico y efectivo donde

PARA ADOLESCENTES DE 13-17 ANOS ~ HSSEREIiELan




PLAN DE ESTUDIO

BASICO

INTERMEDIO AVANZADO






NORMAS GENERALES







EL ROL DE LOS PADRES EN EL APRENDIZAJE:
cOMO APOYAR A SUS HIVOS EN EL CURSO

Para garantizar el mejor aprovechamiento del curso, es importante que los padres de
V familia tengan la responsabilidad de que los estudiantes asistan puntualmente a sus
clases segun el horario establecido.

c\/:’ Deben proporcionar un espacio de estudio libre de distracciones (sin TV, teléfono ni ruidos
externos) para gue el estudiante pueda concentrarse y trabajar de manera eficiente.

(V:’ Para que el estudiante pueda concentrarse completamente en la clase, evite proporcionarle
alimentos y bebidas durante la sesion.

CV:I Asegurarse de que el estudiante tenga todos sus materiales listos al momento de
iniciar la clase.

<\/) El acceso a la clase se realiza a través de Zoom con un enlace personal e intransferible.



QR Q ®
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Atender y apoyar las recomendaciones del coach en relacidon con el desempefno académico
y el comportamiento de sus hijos.

Supervisar regularmente el desempeno del estudiante durante la clase.

Fomentemos la independencia de los estudiantes permiti€ndoles responder por si
mismos durante la clase. Evitemos darles las respuestas y, en su lugar, motivémoslos a
pensar y expresarse.

Asegurarse de que su hijo/a complete las actividades en la plataforma de tareas, ya que
forman parte fundamental del proceso de aprendizaje.



OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES




CUBICUBEQUBIQUIIQ

Respetar a sus companeros y al entrenador.

Escuchar cuando otros participen y evitar interrumpir, manteniendo el micréfono
apagado cuando no se esté hablando.

Participar activamente en la clase y contribuir a la creacidon de un ambiente de aprendizaje
positivo, siguiendo las reglas establecidas por el coach a cargo.

Realizar las actividades de la plataforma de tareas, ya que son de cardcter
obligatorio.

Respetar el espacio del chat y utilizarlo dnicamente para asuntos
académicos o relacionados con la clase.



CASOS DE SANCIONES O EXPULSION

Por faltas al reglamento, el estudiante puede recibir una sancidn o, en casos mas graves, ser expulsado.

Se considera falta cualquier conducta como:

Uso de groserias en clase.

e Burlas o acoso hacia el coach o companeros.

e Falta de respeto hacia el coach o comparnieros.

e Envio de mensajes inapropiados en los canales de comunicacion.

Procedimiento disciplinario
Las sanciones se aplicardn de la siguiente manera: Legal y reglamento
il Primera falta: Amonestaciéon verbal al estudiante.

71 Segunda falta: Amonestacion verbal y notificacion escrita a los padres y estudiante.

&) Tercera falta: Suspensién temporal de 3 dias.
L2 Cuarta falta: Expulsion definitiva del estudiante.

Faltas graves: En casos de faltas graves, se podrd aplicar la expulsion inmediata.

Puedes consultar el listado de faltas en nuestra pagina web en la parte inferior. J



SISTEMA DE EVALUACIONES



META SEMANAL

Nuestra metodologia, basada en la repeticidn constante y estratégica, permite que nuestros estudiantes aprendan vocabulario de manera
acumulativa y en contexto. Por este motivo, se realiza una pequeria evaluaciéon de meta semanal los dias jueves, viernes y sdbado (en
algunos cursos, el examen de meta puede realizarse cada dos semonos).

Dicho examen es diagndstico y no determina si el estudiante avanza o no al siguiente nivel. Durante la evaluacidon no asignamos calificacion
numeérica, es en base a frases y se interpreta de la siguiente manera:

iNecesitas mejorar, creemos en ti!
' El estudiante debe seguir practicando para lograr el objetivo.

' jCasi lo logras, pero necesitas mejorar!
El estudiante estd muy cerca de cumplir el objetivo, pero audn tiene areas que mejorar.

' iMuy buen trabajo!
Logro el objetivo de la semana y tiene que pulir 1-2 areas no criticas.

iExcelente!
Logro el objetivo de la semana de forma sobresaliente.

La estrella es un reconocimiento adicional para quienes demostraron un desempeno excepcional, por ejemplo, agquellos que mostraron una
gran entonacion, energia y pronunciacion precisa (dependiendo del nivel).

NOTA: En el caso del curso Juniors (5 - 7 afios), tampoco asignamos calificacién numeérica. Utilizamos 3 emoijis:

@O Debe seguir practicando. No logré la meta de la semana
' Logro el objetivo de la semana pero tiene areas que mejorar.

Logro el objetivo de la semana de forma sobresaliente.



IMPORTANTE:

Las evaluaciones se basan en el método natural
conversacional. Tienen una duracion promedio
de 10-13 minutos.

Se evallan 5 dreas en una escala del 0 al 2:
gramatica, pronunciacién, fluidez, comprension y
entonacion.

El resultado se presenta a través de frases de
cumplimiento para motivar al estudiante a
mejorar.

TIPOS DE EVALUACION:

EVALUACION MENSUAL

Se realizan a la mitad y al final de cada nivel para
identificar los logros y las areas de mejora de nuestros
estudiantes.

EVALUACION DE NIVEL

Se realiza una semana antes de finalizar un nivel filtro
(cuatro, siete y nueve) para asegurar el cumplimiento de la
meta de los estudiantes.

NOTA: Adicional a estos, nuestro curso de 3 horas a la
semana (Kids Intensivo), tiene nivel dos como filtro.

Esta evaluacidn es un requisito para avanzar al siguiente
nivel.

SI ELESTUDIANTE NO UTILIZA CORRECTAMENTE LOS TEMAS
GRAMATICALES Y EL VOCABULARIO REQUERIDO PARA EL
NIVEL, DEBERA REPETIRLO PARA REFORZARLOS.






GUIA PARA REGISTRARSE EN TU CLASE
DESDE TU COMPUTADORA

Paso 1: En tu grupo de WhatsApp recibirds un enlace para inscribirte en tu clase.

Paso 2: Al hacer clic, se abrird una nueva ventana en tu navegador con la
siguiente pantalla:

Paso 3: Una vez que apdadrezcd el mensaje mostrado en la imagen, selecciona la
opcidn ‘primera vez aqui'.



Paso 4: Verds en pantalla la siguiente seccion:

Crea una cuenta

h—

- N\

Paso 5: Ingresa el primer nombre, primer apellido, un correo y una
contrasena.

IMPORTANTE: La contrasena debe tener al menos 6 caracteres.
Asegurate de que sea facil de recordar para el estudiante y los padres.



Paso 6: Haz clic en el boton "Registrar’.

A iose Clenfurgos be invitd a uni
. Level 0

Test 1585

Paso 8: Haz clic en el botdn “Inscribete’.



Paso 9: Al hacer clic en “Inscribete’, verds un mensaje de confirmacion en pantalla.

©

jEstas Registrado(a)!

Comenzar |

Paso 10: Para finalizar, haz clic en "Comenzar’.

jListo! Te has registrado correctamente en la plataforma.

EXTRA: Te recomendamos ainadir la pagina a favoritos para facilitar el acceso en
futuras ocasiones.



dCOMO UTILIZAR TU PLATAFORMA DE TAREAS?

En nuestra plataforma de aprendizaje podrads:

V Ver el progreso de tu hijo/a.
/ Hacer tareas y ejercicios.

® Accede desde: https:/[/english4kids.pathwright.com/home y haz clic en tu curso.

En Pathwright, cada leccidon corresponde a un dia de clase.

™ Ejemplo:

"Week 1, Day 1" Primer dia de la primera semana.
"Week 1, Day 2° Segundo dia de la primera semana, y asi sucesivamente.

Solo abre la leccidon del dia correspondiente y sigue el contenido.



JQUE ENCONTRARAS CADA DIA?

¢ Material de la clase:
Aqui podras accederala | - :

presentacion de la clase vacon o
“ ENGLISH §/
del dia. - e

~ Practica:
Actividades interactivas
disenadas para reforzar

los conocimientos de tu
hijo/a.

ul Mini Examenes:
Actividades evaluadas sobre
los temas vistos para medir
el progreso del estudiante.




OTROS BENEFICIOS




ENGLISH ENGLiSH
4KiDS ATEENS
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" HORARIO:
Existen diferentes horarios por nivel. Puedes

encontrar la informacién del club de
conversacion en la plataforma.
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jGracias por ser parte de nuestra
comunidad!

En English4Kids, creemos que el aprendizaje
es un camino que se recorre en equipo, y
ustedes, como padres, son una pieza clave
en este proceso.

iGracias por su dedicacion, pacienciay

entusiasmo!

Seguiremos trabajando juntos para brindar
la mejor experiencia educativa posible.



